stro de Titulos

M [Dr. net

J)fezlzzer Provider

€rvIgo de mternet perto de vocé

i3,

P
)

Contrato de Prestacdo de Servicos de Fornecimento de Acesso a Porta da
Rede Mundial de Computadores — Internet

INTERNET PROVIDER MIL BR NET LTDA ME - MILBR.Net, com sede no municipio de
Muzambinho/MG, na Rua Merry, n° 360, bairo Jardim Paineiras, CEP 37.890-000, registrada na
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais — JUCEMG sob n°® 3120691987-1 e inscrita no CNPJ

sob n° 06.118.716/0001-74, neste ato representada na forma de seu Contrato Social, a seguir
denominada simplesmente MILBR, e, de outro lado, o ASSINANTE, devidamente qualificado em

conirato de adesdo integrante deste, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de

Servicos de Fornecimento de Acesso e Porta a Rede Mundial de Computadores - Internet,

mediante as cldusulas e condicdes adiante descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Para efeitos deste Contrato aplicam-se as seguintes definicoes:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes.

ASSINANTE - Pessoa natural ou juridica que adere a este Contrato.

HABILITACAO - Procedimentos que permitem a ativacdo/configuracdo para acesso & porta de
Internet, usando como suporte a rede externa wireless (fransmissdo de dados por rddio
frequéncia) da MILBR e o equipamento/rede interna do proprio assinante.

MENSALIDADE - Valor mensal, de frafo sucessivo (renova-se o confrato més a més), pago pelo
ASSINANTE & MILBR durante toda a prestacdo do SERVICO, nos termos deste Contrato, dando-lhe
direito & fruicdo continua do servico e a uma franquia mensal de trdfego de dados, de acordo
com o PLANO DE SERVICO contratado.

OPERACAOQ ASSISTIDA - Comparecimento de técnico da MILBR ao local de fornecimento do
SERVICO, para a execucdo dos servicos de INSTALACAO em um Unico ponto da REDE INTERNA

do assinante.

PLANO DE SERVICO — Condicdes descritas no ‘Contrato de Adesdo’ que descreve as condicoes

de prestacdo do servico quanto das suas caracteristicas, seu acesso, as tarifas ou precos

associados.
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PONTO DE TERMINACAO DE REDE (PTR) - Ponto de conexdo fisica da REDE EXTERNA com a REDE
INTERNA.

REDE INTERNA - Segmento da rede de felecomunicacdes que se inicia nas dependéncias do
imoével indicado pelo ASSINANTE e se estende até o PTR, exclusive.
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) - Trata-se de um servico de telecomunicacdes

que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacodes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma drea de prestacdo de
servico.

SERVICO DE ACESSO A PORTA DE INTERNET — MILBR - Servico de telecomunicacoes, prestado sob
a outorga de SCM, que consiste no provimento ao ASSINANTE de acesso d rede de dados da
MILBR, usando a REDE EXTERNA da MILBR (transmissdo wireless), denominado aqui de SERVICO.
TESTE DE INSTALACAO - Consiste na realizacdo de teste na REDE EXTERNA a ser usada, a fim de

verificar a existéncia de condicdes técnicas favordaveis a prestacdo do servico.
TABELA DE PRECOS (TP) - Tabela de Precos da MILBR, disponivel para consulta no site

www.milbr.net.

VISITA TECNICA - Comparecimento de um técnico, mediante solicitacdo feita pelo ASSINANTE,
para readlizacdo de verificacdo da qualidade da prestacdo do servico. Esta visita deverd ser

agendada com a prestadora com antecedéncia minima de 4 (quatro) dias.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo do SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA DE ACESSO A PORTA DE INTERNET — MILBR.

2.1. SGo requisitos permanentes e indispensdveis para o acesso e fruicGo do SERVICO
contratado:

a) Resultado positivo do TESTE DE INSTALACAQ do Servico;

b) Endpoint (modem com protocolo HPNA3);

c) Micro computador (configuracdo minima indicada pela MILBR);

d) antena apropriada e compativel com as especificacdes e equipamentos utilizados pela
contratada;

2.2. A prestacdo do servico compreende a disponibilizacdo e manutencdo dos meios de
transmisséo de dados, necessdrios & prestacdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA DE
ACESSO A PORTA DE INTERNET MILBR, via equipamento wireless.
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2.2.1. NGo estdo incluidos na contratacdo deste servico os itens dispostos na cldusula 2.1, alineas
b,ced;
2.3. A instalacdo, operacdo e manutencdo da REDE INTERNA, bem como do microcomputador

e demais pecas de propriedade exclusiva do ASSINANTE, correm por conta deste.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO DE SCM

3. O SERVICO de SCM objeto deste contrato serd formalizado pela assinatura do Termo de
Adesdo pela MILBR e pelo ASSINANTE.

3.1. O Termo de Adesdo estabelecerd as condicdes comerciais da contratacdo e caracteristicas
técnicas dos servicos contratados, tais como, mas ndo se limitando a, preco, local de instalacdo
e atfivacdo.

3.2. E facultado & MILBR criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes de
servicos previstos no site da empresa (www.milbr.net) e no Termo de Adesdo assinado, de
acordo com as normas regulatdrias e legislacdo aplicdvel.

3.3. Sem prejuizo do previsto no item 3.4 abaixo, as faixas de velocidade mencionadas nos
PLANOS DE SERVICO ndo sdo garantidas, cabendo a contratada o fornecimento de no minimo
30% (trinta por cento) da velocidade contratada, de acordo com a legislacdo pertinente.

3.4. A velocidade do acesso garantida pela MILBR é até o PTR. Eventualmente, em razdo das
caracteristicas técnicas da REDE INTERNA do ASSINANTE, a velocidade poderd ser menor do que
aquela contratada.

3.5. O ASSINANTE fard jus a uma franquia de consumo de dados mensal para download, dentre
os planos oferecidos pela MILBR. Essa franquia obedecerd a uma determinada quantidade de
GB (gigabytes) escolhida por ele no ato da aquisicdo, especificada no contrato de adesdo.
3.5.1. Uma vez esgotada a respectiva franquia mensal de dados, a MILBR poderd, a seu exclusivo
critério, reduzir a velocidade contratada pelo ASSINANTE para 100 KBPS até o final do respectivo
més. Tdo logo se inicie 0 més subsequente, a MILBR restaurard a velocidade do ASSINANTE ao
mesmo patamar em que foi originalmente contratada.

3.5.2. O ASSINANTE que ultrapassar a franquia contratada em um determinado més poderd, a
seu exclusivo critério, adquirir um pacote adicional de GB (gigabytes) oferecidos pela MILBR.

3.6. A disponibilzacdo do SERVICO objeto deste contrato é permanente, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, excetuando as paradas para manutencdo emergenciais, interrupcoes

preventivas ou programadas e ainda eventuais substituicdes de equipamentos. As inferrupcoes
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preventivas que possam causar interferéncia no desempenho do SERVICO serdo informadas ao
ASSINANTE com antecedéncia minima de 01 (uma) semana via mala direta.

3.6.1. As interrupcdes preventivas mencionadas no item 3.6 supra dar-se-do, em qualquer dia da
semana, em qualquer hordrio, caso necessdrio.

3.7. O ASSINANTE terd atendimento especializado (Call Center), através do nUmero (35) 3571-
5000. Caso este nUmero seja alterado, haverd um aviso no site www.milbr.net.

3.7.1. O atendimento acima descrito gerard um nimero de protocolo, o qual serd enviado co
consumidor em até 24 (vinte e quatro) horas da postulacdo, o qual conterd data e hora do
registro da ocorréncia.

3.7.2. Caso solicitado pelo ASSINANTE, o mesmo terd a sua disposicdo o histérico de suas
demandas, do qual compreenderd : o niUmero de protocolo do atendimento, a data e hora de
registro e de conclusdo do atendimento.

3.7.3. Na hipdtese de o ASSINANTE ndo residir na cidade de Muzambinho/MG ou mesmo o
numero citado acima esteja indisponivel, o cliente poderd entrar em contato com o suporte
técnico através do numero 0800 - 0313571.

3.7.4. Os demais nUmeros para o suporte de servico estdo disponiveis no site www.milbr.net.

3.7.5. Quando o ASSINANTE solicita algum servico através do suporte técnico via telefone, a
MILBR, observada as legalidades, gravard as interacdes entre as partes.

3.7.5.1. O ASSINANTE, quando realizar a chamada, serd informado de tal gravagdo.

3.7.5.2. Caso solicitada, a MILBR disponibilizard ao ASSINANTE, no prazo de 10 (dez) dias, a
gravacdo requerida.

3.8. O ASSINANTE que n&o conseguir completar a instalacdo poderd solicitar a OPERACAO
ASSISTIDA, para um Unico ponto da REDE INTERNA, obedecido o agendamento prévio.

3.9. E facultado ao ASSINANTE o acesso a outros servicos vinculados ao SERVICO oferecido pela
MILBR, mediante pagamento adicional dos mesmos e viabilidade técnica para sua INSTALACAO.
3.10. O SERVICO serd considerado habilitado apds o TESTE DE INSTALACAO do mesmo, efetuado
pela MILBR no PTR do ASSINANTE, salvo quando tenha sido contratada a OPERACAO ASSISTIDA.
3.11. Para instalacdo do SERVICO serd atribuido pela MILBR, via rede IP, um endereco IP INTERNO
exclusivo do ASSINANTE, denfro de um IP EXTERNO vdlido e dindmico, comum a fodos os usudrios.
3.12. A conexdo do SERVICO com outros servicos de telecomunicagdes, bem como a oferta de
quaisquer servicos utilizando os SERVICOS oferecidos pela MILBR como suporte, deverd ser
realizada de acordo com a regulamentacdo de felecomunicacoes e respeitando os termos do

presente Confrato.
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3.13. E vedado ao ASSINANTE disponibilizar, através do SERVIGO objeto do contrato, servidores de
e-mail (SMTP), FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivo), rede privativa virtual (VPN - Virtual
Private Network), http, TELNET, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer outras conexoes
entrantes.

3.14. O SERVICO objeto deste contrato é prestado exclusivamente ao ASSINANTE, sendo vedado
ao mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a
terceiros, seja a que titulo for, quaisquer servigos ou produtos relacionados ao SERVICO contrato.
3.15. O SERVICO nao suporta conexoes TCP (Transmission Control Protocol) e UDP (User Datagram
Protocol) entrantes, impossibilitando seu uso para a disponibilizagao de servidores.

3.16. O SERVICO foi desenvolvido para a fransmissdo de dados e algumas de suas caracteristicas
técnicas podem, eventualmente, degradar a qualidade de outros sinais, em especial sinais de

voz ou imagem dindmica que venham ser por meio dele transmitidos.

LAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAOES E DIREITOS DAS PARTE

Além do disposto na legislacdo especifica, e no Regulamento do SM, quando
aplicaveis:
4.1. SAO OBRIGACOES DA MILBR:
4.1.1. Prestar os servicos conforme especificado no Confrafo e em seus Anexos,
responsabilizando-se infegralmente pela exploracdo e execucdo do servico perante o
ASSINANTE.
4.1.2. Quando aplicdvel, tornar disponiveis os equipamentos de sua propriedade necessdrios d
prestacdo dos servicos contratado na modalidade de locacdo ou comodato, a depender do
equipamento entregue ao ASSINANTE;
4.1.3. Enfregar o bolefo via correio ou qualquer outro meio acordado entre as Partes, no
endereco informado pelo ASSINANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do
vencimento. Fica ressalvado que a MILBR estard isenta desta obrigacdo nos casos em que este
prazo ndo puder ser cumprido por fatores externos a atuacdo da MILBR, tal como, mas ndo se
limitando, a greve dos Correios.
4.1.4. NGo condicionar a oferta dos servicos d aquisicdo de qualquer outro servico ou facilidade
oferecida, ainda que prestado por terceiros;
4.1.5. Prestar informacdes e esclarecimentos sobre o servico por meio da Cenifral de

Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana;
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4.1.6. NGo impedir, por contrato ou por outro meio, que o ASSINANTE seja atendido por outras
prestadoras ou outros servicos de telecomunicacoes;

4.1.7. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servico, conforme regulamentacdo;
4.1.8. Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupcdes do servico, na forma
da Cldausula 9 deste Contrato.

4.1.9. NGo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na drea de
cobertura da MILBR, nem impor condicdes discriminatdrias, salvo nos casos de indisponibilidade
técnica;

4.1.10. Cumprir com os parémetros de qualidade do servico relacionados na cldusula 15 deste
insfrumento, conforme regulamentacdo;

4.1.11. Tornar disponiveis ao ASSINANTE informacdes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos equipamentos, necessdrias & conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada
arecusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

4.1.12. Observar as leis e normas técnicas relativas & construcdo e utilizacdo de infraestruturas;
4.1.13. Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade
quanto aos dados e informacdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e fecnologia
necessdrios para assegurar este direito dos usudrios. Fica certo que a MILBR ficard isenta de
responsabilidade nos casos em que houver decisdo judicial que determine a quebra de sigilo

dos servicos prestados ao ASSINANTE.

4.2. SAO DIREITOS DA MILBR:

4.2.1. Empregar, no servico, equipamentos e infraestrutura de terceiros;

4.2.2. Confratar com ferceiros o desenvolvimento de afividades inerenfes, acessodrias ou
complementares ao servico;

4.2.3. Conceder descontos, realizar promocdes, reducdes sazonais e reducdes em periodos de
baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma ndo discriminatéria e segundo critérios
objetivos, observado o prazo minimo de 30 (trinta) dias de aviso aos ASSINANTES afetados.

4.2.4. Suspender a prestacdo do SCM e rescindir o presente Contrato, de acordo com as
hipbteses previstas no presente instrumento.

42.5. Cobrar o ressarcimento dos investimentos realizados para atendimento ao CLIENTE,

quando cabiveis, conforme previsto na Cldusula 11 deste Contrato;

4.3. SAO OBRIGACOES DO ASSINANTE:

4.3.1. Efetuar o pagamento dos boletos até a data do vencimento;
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4.3.2. Concluir as obras e adquirir os equipamentos necessdrios para a prestacdo do servico, a
fim de possibilitar a sua ativacdo.

4.3.3. Comunicar a MILBR, por meio da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade
ou mau funcionamento do servico ou fato nocivo a seguranca, relacionado a prestacdo do
servico, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacdo pela MILBR;

4.3.4. Somente conectar a rede da MILBR equipamentos que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela ANATEL;

43.5. Devolver & MILBR os equipamentos fornecidos quando extinto o presente Contrato ou
sempre que houver qualquer tipo de alteracdo nas caracteristicas do servico que inviabilizem a
sua utilizacdo;

4.3.6. Arcar com os custos de reparo, reposicdo, manutencdo de rotina e de emergéncia dos
equipamentos disponibilizados pela MILBR avariados ou danificados por prepostos, contratados
e/ou subcontratados do ASSINANTE;

4.3.7 Manter atualizados os seus dados cadastrais com a MILBR, informando-a sobre toda e
qualguer modificacdo, seja de endereco, administrador do contrato, controle societdrio, dentre
outros;

4.3.8. Utllizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes
envolvidas na prestacdo dos mesmos, eximindo a MILBR de qualqguer responsabilidade em caso
de reclamacdes e/ou demandas propostas por terceiros em razdo do uso inadequado do
servico por parte do ASSINANTE (particulares, Ministério PUblico, Procon, ANATEL, etc);

4.3.9 Preservar os bens publicos e aqueles voltados & utilizacdo do publico em geral, bem como
os fornecidos em razdo deste Contrato;

4.3.10. Providenciar local adequado e infra-estrutura necessdria, de acordo com as normas
técnicas vigentes, bem como rede interna, para adequada prestacdo do servico e correta
instalacdo e funcionamento dos materiais e/ou equipamentos disponibilizados pela MILBR;

4.3.11. Adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede interna e equipamentos necessdrios
para a ativacdo e prestacdo do SCM;

4.3.12. Permitir a visita dos técnicos da MILBR, ou por ela indicados, quando da instalacdo,
afivacdo, manutencdo do servico e assinatura do Termo de Aceitacdo do Servico, bem como
em caso de suspeita da MILBR de uso indevido do SCM pelo ASSINANTE.

4.3.13. Arcar com custos de eventual mudanca de endereco solicitada & MILBR, observada a
viabilidade técnica da prestacdo do servico no novo local.

4.3.14. Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilnar, disponibilizar ou transferir o servico

a terceiros, sob pena de rescisdo contratual.
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4.3.15. Garantir por todos os meios e tomar todas as providéncias necessdrias para qgue, sob
nenhuma hipdtese, os servicos ora contratados da MILBR sejam utilizados para encaminhamento
e/ou terminacdo de tréfego originado na rede publica de telecomunicacdes, em qualquer de

suas modalidades (Local, LDN ou LDI) de prestadores existentes no Brasil ou em outros paises.

4.4. SAO DIREITOS DO ASSINANTE:

4.4.1. Tratamento ndo discriminatério quanto ds condicdes de acesso e fruicdo do servico;

4472, Informacdo adequada sobre condicdes de prestacdo do servico, em suas vdrias
aplicacodes, facilidades contratadas e seus respectivos precos previstos no TCS;

4.4.3. Inviolabilidade e segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e condigcdes
legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

4.4.4. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicdes de prestacdo do
servico que lhe atinja direta e indiretamente;

4.4.5. Rescisdo deste Contrato, a qualguer tempo e sem ©&nus adicional, respeitadas as
disposicoes previstas no Termo de Contratacdo de Servicos vinculado a este Contrato;

4.4.6. NGo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada as hipdteses estabelecidas na
Cldausula 6 abaixo, ou por descumprimento dos deveres constantes no artigo 4° da LGT;

4.4.7. Prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do servico;

4.4.8. Resposta eficiente e pronta ds suas reclamacdes pela MILBR;

4.4.9. O encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a MILBR, junto & ANATEL ou
outros érgdos, conforme o caso;

4.4.10. Areparacdo pelos danos causados em decorréncia de violacdo de seus direitos;

4.4.11. Ndo ser obrigado ou induzido a consumir servico ou a adquirir bens ou equipamentos que
ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condicdo para
recebimento de servico, salvo diante de questGo de ordem técnica, nos termos da
Regulamentacdo;

4.4.12 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo do servico, a partir da
quitacdo integral da divida, ou de acordo celebrado com a MILBR, com a imediata excluséo de
informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

4.4.13. A suspensdo tempordria, total ou parcial, dos produtos contratados, desde que mediante
solicitacdo realizada por meio da Cenfral de Atendimento.

4.4.14. O blogueio tempordrio ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou

utilidades oferecidas, desde que mediante solicitacdo expressa a Central de Atendimento.
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4.4.15. A continuidade do servico pelo prazo confratual, salvo nas hipdteses de descumprimento
contratual previstas neste Contrato e na legislacdo aplicdvel;

4.4.16. O recebimento do documento de cobranca com discriminacdo dos valores cobrados;
4.4.17. Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
MILBR.

4.5. Em caso de alteracdo nas regras e regulamentos de intferconexdo, de remuneracdo de uso
de redes ou caso ocorra ato ou fato de terceiro que venha a afetar o fluxo de receita da MILBR
ou a forma de remuneracdo decorrente do servico contratado, as Partes deverdo renegociar
de boa-fé as condicdes comerciais do Contrato em até 10 (dez) dias apds sua ocorréncia, com
objetivo de recompor o equilibrio financeiro do Contrato e de assegurar a continuvidade da
prestacdo do servico em condicdes comercialmente vidveis para ambas. Ndo havendo acordo
entre as Partes, o presente Contrato serd extinto sem que seja devido a qualguer uma das Partes

multa ou indenizacdo.

7 -

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

5.1. Pela prestacdo do SERVICO o ASSINANTE pagard & MILBR os valores aplicAveis aos servicos
expressos No Termo de Adesdo.

5.2. O pagamento a que se refere o item anterior dizem respeito aos seguintes servicos:

a) HABILITACAO;

) MENSALIDADE;

c) OPERACAO ASSISTIDA,;

d) Eventual realizacdo de VISITA TECNICA.

5.3. 0 ASSINANTE é€ o responsdvel pelo pagamento da mensalidade, bem como de quaisquer
outros servicos, caso utilizado, respeitando-se a incidéncia tributdria aplicdvel conforme a
legislacdo vigente, e deverd pagd-la, pontualmente, pelos meios constantes do item 5.6 do
presente instrumento.

5.4. Extraordinariamente, a titulo de promocdo transitéria e por tempo limitado, a MILBR poderd
conceder ao ASSINANTE, mediante adesdo, a ofertas e PLANOS DE SERVICO contendo:

a) Franquia de bits;

b) Parcelamento, desconto, postergacdo do pagamento e ainda isencdo do valor referente &
HABILITACAO e/ou OPERACAO ASSISTIDA do SERVICO;
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5.4.1. Os regulamentos das promogdes e ofertas a serem efetuadas pela MILBR estabelecerdo os
respectivos periodos de vigéncia, as regras para adesdo e outras condicdes vinculadas aos
descontos concedidos.

5.5. 0 ASSINANTE poderd optar por uma dentre as datas de vencimento.

5.6. A cobranca do SERVICO prestado serd feita pela MILBR através de documento de cobranca
por boleto bancdrio, ou outro meio, como pagamento na sede da contratada, conforme
opcdo do assinante no ato de contratacdo.

5.6.1. O ndo recebimento do referido documento de cobranca, seja por exiravio, perda ou
qualguer outro motivo, ndo servird como justificativa para o ndo pagamento do SERVICO,
devendo o ASSINANTE solicitar a segunda via do documento junto a MILBR.

5.6.2. O Em caso de atraso do pagamento, o ASSINANTE serd notificado pela MILBR do referido
atraso, no momento de acesso 4 INTERNET, através de mensagem online, a partir do dia
seguinte, e em caso de ndo regularizacdo/pagamento pelo ASSINANTE até o vencimento da
mensalidade seguinte, serd considerado inadimplente para os fins de direito e os servicos
contratados serdo interrompidos sem demais notificacoes.

5.7. A cobranca do SERVICO serd iniciada assim que habilitado o acesso & INTERNET, vencendo-
se o pagamento pelo servico apds 30 (trinta) dias de uso.

5.8. O ASSINANTE poderd contestar os débitos contra ele lancado pela MILBR, em até 90
(noventa) dias apds o lancamento, ndo se obrigando ao pagamento dos valores que considere
indevidos. Contudo, continuard devida a parcela incontroversa sob pena de caracterizacdo de
inadimplemento.

5.9. Na hipdtese do item anterior, o débito contestado terd sua cobranca suspensa. Sua nova
inclusdo ficard condicionada & comprovacdo da prestacdo do Servico objeto da contestacdo.
5.10. Na hipdtese de a contestacdo ser considerada improcedente pela MILBR, nenhuma
importancia serd devolvida ao ASSINANTE e esse, caso ndo tenha recalizado o pagamento,
deverd quitar imediatamente a quantia contestada.

5.11. Os precos decorrentes da prestacdo do SERVICO poderdo ser reajustados de acordo com
a regulamentacdo especifica vigente, decorridos 12 (doze) meses da data-base da MILBR,
levando em consideracdo o indice de variacdo do IGP-DI (FGV), ou indice que venha a substitui-

lo.

LAUSULA SEXTA — DA UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS ENTREGUES AOQ CLIENTE E FORMAS DE
DEVOLUCA
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6.1. O ASSINANTE é responsdvel por utilizar adequadamente os equipamentos fornecidos pela
MILBR e zelar por sua integridade, comprometendo-se a:
| — ndo redlizar, nem permitir que terceiros ndo indicados pela MILBR facam quaisquer
intervencdes ou inspecdes no(s) equipamento(s);
Il - Reparar os danos decorrentes da md utilizacdo do(s) equipamento(s);
[l — Comunicar a MILBR a existéncia de quaisquer defeitos ou anomalias e;
IV — Manter os equipamentos nos locais originais de sua instalacdo.
6.2. A MILBR ou terceiros por ela autorizados providenciaro a retirada dos Equipamentos
disponibilizados em comodato e instalados no endereco do ASSINANTE sem 6nus, até 30 (trinta)
dias a contar da data do término ou da rescisdo do Contrato, por qualguer motivo.
6.3. Caso a MILBR ndo consiga retirar os equipamentos instalados no local informado pelo
CLIENTE, e desde seja por culpa, o ASSINANTE ficard responsdvel pela entrega dos equipamentos
a MILBR. Para tanto, a MILBR comunicard ao ASSINANTE, por qualguer meio hdbil, que foi
impedida de retirar os equipamentos, indicando o motivo do impedimento e o local onde os
equipamentos deverdo ser enfregues pelo ASSINANTE.
6.4. Em ndo havendo a enfrega dos Equipamentos disponibilizados pela MILBR por parte do
ASSINANTE nos termos da cldusula acima, por qualguer motivo, em até 30 (trinta) dias a contar
da data de recebimento do comunicado entregue pela MILBR, o ASSINANTE estard sujeito ao
ressarcimento do valor do equipamento vigente d época da devolucdo.
6.5. Os Equipamentos disponibilzados pela MILBR deverdo ser entregues em bom estado, em
perfeito funcionamento e integros. Caso os Equipamentos sejam entregues modificados ou
danificados, a MILBR poderd cobrar do ASSINANTE o valor dos Equipamentos atualizado & data
de sua Devolucdo, a titulo de multa compensatdria, sem prejuizo da indenizacdo por perdas e
danos.

6.6. Em n&o havendo o pagamento dos valores mencionados nas cldusulas
anteriores, a MILBR poderd utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e respectiva

cobranca.
LAUSULA SETIMA - SANCAO POR FALTA DE PAGAMENT

7.1. Na hipdtese do ASSINANTE ndo realizar o pagamento do SERVICO - prestacdo inadimplida -
até 60 (sessenta) dias da data de vencimento, passard incidir os seguintes encargos abaixo
sobre o valor total do servico:

a) Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito;
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b) Juros legais de 1% (um por cento) ao més;

c) Correcdo monetdria até a data do efetivo pagamento estipulada pelo IGP-M/FG.;

d) Caso de houver necessidade de acdo judicial para cobranca dos valores inadimplidos, ficard
sujeito & imposicdo do Estado-Juiz de pagamento dos honordrios advocaticios a serem fixados
no respectivo processo, varidvel entre 10 e 20% dos valores, bem como & sujeicdo de
pagamento de custas do processo.

7.2. Os servicos poderdo ser parcialmente suspensos pela MILBR, em caso de inadimplemento e
descumprimento contratual por parte do ASSINANTE, apds 30 (trinta) dias do envio da
notificacdo, online ou por escrito, pela MILBR de existéncia de débito vencido.

7.3. Ap6s 30 (trinta) dias contados do inicio da suspensdo parcial, havendo a manutencdo da
situacdo de inadimpléncia, a MILBR poderd suspender totalmente os servicos.

7.4. A rescisdo do Contrato por manutencdo da inadimpléncia se dard automaticamente se
transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo total.

7.5 Caso o ASSINANTE efetue o pagamento do débito, antes da rescisdo contratual, a MILBR
restabelecerd a prestacdo integral dos servicos em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do
conhecimento da efetivacdo da quitagcdo do débito.

7.6. Na hipdtese de rescisGo do Contrato por atraso de pagamento, a MILBR prestard
novamente os servicos ao ASSINANTE, mediante o cumprimento das seguintes condicoes:

a) a quitacdo de todos os débitos pendentes e;

b) a assinatura de um novo Termo de Adesdo com a MILBR.

7.7. Caso a MILBR deixe de aplicar o disposto nos itens acima, ou aplique critérios diferenciados e
mais benéficos ao ASSINANTE, tal hipdtese ndo implicard em novagdo ou rendncia dos direitos

estabelecidos nestes dispositivos, pela MILBR.
LAUSULA OITAVA - DA PENSAO D ERVI

8.1. Além das hipdteses previstas neste Contrato, na legislacdo e na regulamentacdo aplicdvel,
a MILBR poderd suspender o SCM nos casos de:

(i) nédo pagamento ou descumprimento de obrigacdes confratuais, legais ou regulamentares,
bem como pelo uso indevido do servico pelo CLIENTE, incluindo neste caso, mas ndo se
limitando, a hipdtese prevista na cldusula 4.3.15;

(i) manutencdo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo do servico,
mediante aviso prévio ao ASSISTENTE;

(i) manutengdo corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo dos servigcos;
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(iv) em caso de recusa injustificada, pelo ASSISTENTE, na entrega de documentos que
comprovem os dados cadastrais informados.

8.2. Além das hipdteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste
instrumento, a MILBR poderd cancelar os servicos em decorréncia de atos do poder publico ou
de terceiros que impecam sua execucdo, devendo a MILBR envidar seus melhores esforcos para
comunicar, por escrito, ao ASSINANTE, com a maior antecedéncia possivel, bem como facilitar
para que oufra prestadora assuma as obrigacdes estabelecidas no presente instrumento.
Nenhuma indenizacdo serd devida ao ASSINANTE em caso de cancelamento pela MILBR por
atos do poder publico ou de terceiros que impecam a execucdo do Conftrato.

8.3. O ASSINANTE adimplente poderd requerer  MILBR a suspensdo, sem d&nus, da prestacdo do
servico, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e o
mdximo de 120 dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem énus, da prestacdo do
servico contratado no mesmo endereco.

7 7

CLAUSULA NONA - DOS DESCONTOS COMPULSORIOS

9.1. A MILBR concederd descontos compulsérios nos valores mensais, por interrupcdes de sua
responsabilidade superiores a 30 minutos no SCM, cujas causas ndo decorram de caso fortuito ou
forca maior, nem sejam atribuiveis ao ASSINANTE, desde que verificadas as paralisacées por
periodo de tempo superior a 30 (trinta) minutos e de acordo com a seguinte férmula: VD = (VM /
1440) x n

Onde: VD = Valor do Desconto;

VM = Valor Mensal do Servico;

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos;

1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

9.2. O tempo de indisponibilidade do servico compreende o periodo entre o registro da
reclamacdo na MILBR até o restabelecimento do circuito em tradfego para o ASSINANTE.

9.3. O valor do desconto serd aplicado no més subseqiente ao da ocorréncia, com base no
valor vigente dos servicos afetados, no més da ocorréncia.

9.4. Ndo serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

(i) interrupcdes ocasionadas por comprovada operacdo inadequada ou por falhas na infra-
estrutura do ASSINANTE;

(i) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, o ASSINANTE impedir o acesso do

pessoal técnico da MILBR das suas dependéncias, onde estejam localizados os equipamentos da
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MILBR e/ou por ela mantidos, postergando assim o momento da correcdo da falha ou do motivo
causador da interrupcdo;
(i) ocorrendo caso fortuito ou de forca maior.

7 7 ~

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA
10. O prazo de vigéncia deste Contrato € de 12 (doze) meses contados da data de adesdo ao
SERVICO, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, desde que ndo haja expressa

manifestacdo contrdria de qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.1. Fica facultado ao ASSINANTE rescindir o contrato, interrompendo-se a prestacdo dos

servicos, desde gue assim requeira @ MILBR com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias, para

agendamento e tomada de providéncias.

10.2. Serd considerada data de adesdo aquela em que o ASSINANTE manifestou seu interesse
expresso de confratar o SERVICO, seja por atendimento telefébnico ou contratacdo pessoal na

sede da contratada.

10.3. Apds o cancelamento do SERVICO o ASSINANTE que desejar nova prestacdo deste servico
deverd firmar novo Contfrato de Adesdo ao SERVICO, sujeitando-se das condicdes técnicas
disponiveis & época da solicitacdo, para o endereco de HABILTACAO indicado, aos eventuais
PLANOS DE SERVICO e ofertas.

z 7 -

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O presente Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo:

a) Impossibilidade técnica de dar continuidade & prestacdo do SERVICO;

b) Retirada do SERVICO do portfdlio de produtos e servicos oferecidos pela MILBR;

c) Determinacdo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacdo do SERVICO;

d) Dissolugcdo, insolvéncia, recuperacdo judicial ou faléncia decretada ou requerida pelas
partes;

e) Inadimpléncia do ASSINANTE, nas condicdes j& expostas.

f) Resilicdo, respeitadas as disposicdes contidas no presente contrato e seus anexos.
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11.2. A MILBR se reserva o direito de suspender a prestacdo do servico imediatamente, caso seja
identificada qualguer prdtica do ASSINANTE nociva & rede de servicos da MILBR ou a terceiros,
seja ela voluntdria ou involuntdria.

11.3. A partir da extincdo deste Contrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer retornar &
outfra qualqguer informacdo confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como
efetuar imediatamente fodos os pagamentos de quantias pendentes e referentes aos servicos
prestados, até seu efetivo cancelamento, ressalvado o direito da Parte adimplente de fazer

compensar em tais pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte infratora.
LAUSULA DECIMA SEGUNDA - MIGRACAO DE PLANOS DE SERVI E OFERTA

12.1. O ASSINANTE deverd optar pela contratacdo do SERVICO mediante a escolha de um
PLANO DE SERVICO, em documento anexo, que serd, ao fim, considerado como parte

integrante deste Conftrato.

12.2. O ASSINANTE poderd solicitar a alteracdo do seu PLANO DE SERVICO junto a MILBR a
qualguer tempo. Neste caso, a contratada poderd efetuar cobrancas relativas aos descontos
concedidos em promocodes ou ofertas realizadas quando da adesdo do ASSINANTE ao servico,
em funcdo do disposto nos respectivos regulamentos e tfermos de adesdo, bem como a de uma

taxa administrativa.

12.3. As migracoes de planos solicitadas pelo ASSINANTE estardo sujeitas ao estudo de

viabilidade técnica.
LA LA DECIMA TERCEIRA — DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO, DESISTENCIA

13.1. Caso o ASSINANTE venha a impedir a instalacdo do servico ou requerer seu cancelamento,
por impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado o Contrato, deverd
ressarcir a MILBR dos investimentos por ela incorridos para viabilizar o fornecimento do servico.
13.1.1. Entende-se por:

a) desidia: a conduta do Cliente de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da
visita do técnico da MILBR, a infraestrutura minima necessdria para ativagcdo do servico pela
MILBR;
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b) impedimento imotivado: a negativa do CLIENTE para a ativacdo do servico pelos técnicos da
MILBR, sem motivo justificavel;
c) desisténcia: o interesse pelo cancelamento depois de assinado o Confrato apds a

confratacdo dos servicos.
LAUSULA DECIMA QUARTA - DA NFIDENCIALIDADE

14.1. Toda Informacdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, & outra Parte, a
Receptora, serd tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo
CONFIDENCIAL.

14.2. Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagcdo, a Receptora deverd preservar a
obrigacdo de sigilo.

14.3. Ndo obstante qualguer disposicdo diversa neste instrumento, a Receptora ndo terd
qualquer obrigacdo de preservar o sigilo relativo a informacdo que: a) era de seu conhecimento
antes desta confratacdo, e a informacdo foi obtida sem sujeicdo a qualquer obrigacdo de sigilo;
b) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isencdo de restricoes; c) estiver publicamente
disponivel; d) for total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou e) tenha sido
exigida por ordem judicial ou administrativa.

14.4. Toda informacdo serd considerada pertencente d Reveladora, e a Receptora devolverd
toda informacdo recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruird toda informacdo por
ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usard qualquer
informacdo pertencente & Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito
da Reveladora.

14.5. O ASSINANTE desde j& autoriza a MILBR a divulgar o seu nome como fazendo parte da
relacdo de clientes da MILBR no Brasil. O ASSINANTE poderd cancelar a autorizacdo prevista

neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, & MILBR.

7 7

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SERVICOS DE INTERNET

15.1. Na contratacdo de servigo de internet, o ASSINANTE se compromete a (i) observar as regras
relativas a utilizacdo do servico de internet, respeitando a privacidade e intimidade de outros
usudrios e/ou terceiros, (i) ndo difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de
discriminacdo, seja sexual, de raca, cor, origem, idade, condicdo social, presenca de

deficiéncia, crenca politica ou religiosa; (iii) respeitar as leis de natureza civel ou criminal
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aplicdveis ao servico; (iv) ndo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus; (v)
ndo permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndo autorizado de qualquer
nafureza a computadores ou a redes da MILBR ou de gqualquer outra entidade ou organizacdo;
(vi) manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informacdes
ou dados da MILBR ou de terceiros; (vii) ndo prejudicar, intfencionalmente, usudrios da Internet
através de desenvolvimento de programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores,
alteracdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizacdo de cookies, em
desacordo com as leis e/ou com as melhores prdticas de mercado; (vii) ndo divulgar
propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correios eletrénicos (mala direta ou
spam); (ix) ndo hospedar spamers.

15.2. Se o ASSINANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, comprometam a imagem publica
da MILBR ou, ainda, contrdrias aos usos e costumes considerados razodveis e normalmente
aceitos no ambiente da Infernet, tais como, mas ndo se restringindo a:

a) invadir a privacidade ou causar danos diretos ou indiretos a outros membros da comunidade
Internet;

b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados
ou sistema informatizado da MILBR e/ou de terceiros;

c) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de senhas e
dados de terceiros sem prévia autorizacdo;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usudrios, ofertando produtos
ou servicos de qualguer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatdrios ou que ndo
tenham consentimento expresso deste.

e) disseminacdo de virus de quaisquer espécies.

f) utilizar o servico ora contratado para a prdtica de qualquer conduta definida como crime em
legislacdo vigente seja ela no Brasil ou em outro pais que reprima essa conduta.

15.3. A MILBR, nos casos do ASSINANTE utilizar-se de qualquer das prdaticas previstas na cldusula
acima, poderd suspender temporariamente o SCM, sendo que tal fato ndo poderd ensejar a
aplicacdo dos descontos concernentes a interrupcdo do servico de que trata a Cldusula 7 deste
instrumento, sendo facultado & MILBR o direito de rescindir o presente Contrato respeitadas as

disposicdes previstas no Termo de Contratacdo de Servicos.

LAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAI
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16.1. As Partes acordam desde j& que a contratacdo ora agjustada poderd ser efetuada
mediante solicitacdo telefénica, quando a MILBR informard ao ASSINANTE acerca dos termos e
condicoes do Contrato, ou no site www.milbr.net, onde o Contrato poderd ser visualizado.

16.2. A MILBR poderd migrar o SERVICO contratado, em caso de obsolescéncia, para outra
tecnologia, garantindo a qualidade do servico ora disponibilizado.

16.3. E de responsabilidade do ASSINANTE a instalacdo, manutencdo e protecdo elétrica de
toda sua REDE INTERNA, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

16.4. O presente contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente
enfre as Partes com relacdo ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais.

16.5. Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a
legislacdo de Defesa do Consumidor.

16.6. A tolerGncia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste Contrato ndo
importard em ato de renincia ou novacdo, podendo as partes exercitd-los a qualquer tempo.
16.7. O SERVICO contratado é prestado sob a outorga de SCM, sendo a MILBR devidamente
autorizada pela ANATEL, através do Termo de Autorizacdo para Exploracdo do Servico de
Comunicacdo Multimidia.

16.8. Este instrumento encontra-se disponivel no site www.milbr.net, em versdo virtual, como
também estd disponivel ao publico geral, fisicamente, no Cartdério de Registro de Titulos e
Documentos de Muzambinho/MG, onde enconfra-se devidamente registrado.

Paragrafo Unico. A MILBR informa dar conhecimento & ANATEL do inteiro teor de seus Planos de
Servicos, Ofertas Conjuntas e promocoes, bem como eventuais interrupcdes e degradacdo do
servico.

z 7 7

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONTRATOS ANTERIORES

17.1 O presente contrato revoga quaisquer oufros que, porventura, possam existir com data

anterior a este.

LAUSULA DECIMA OITAVA - FOR
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18.1. Fica estabelecido que o foro competente para dirimir questdes oriundas do presente
contrato serd o foro do domicilio da contratada, MUZAMBINHO/MG.

Muzambinho, 25 de otsmlg, 2017.
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